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市長挨拶

近年、我々の日常生活を始めとする社会全体に、デジタル技術が浸透しております。

新型コロナウイルス感染症対応では、行政を始めとする国全体のデジタル化の遅れが浮き彫りとなったことから、国は、デジタ

ル社会の実現を加速化するため、令和２年12月に「デジタル・ガバメント実行計画」を改訂するとともに、地方自治体が重点的に

取り組むべき事項や支援策についてまとめた「自治体デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進計画」を策定しました。

本市におきましても、少子高齢化及び人口減少社会を見据えた「市民サービスの利便性の向上」と「行政事務の効率化」が必要

となっており、すべての市民が安心・安全で生活の豊かさを実感できる社会の実現のため、令和7年度から令和11年度までの5年

間の具体的な施策の方針を取りまとめた「浦添市DX推進計画」を策定いたしました。

地方自治体のデジタル化は喫緊の課題であることから、本計画の実行に当たっては、全庁一丸となり、着実に推進し、限られた

財源と人材の有効活用や複雑化・多様化する地域の課題を解決することにつなげてまいります。



浦添市のDXに取り組む背景
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人口減少に伴う公務員の成り手不足により浦添市における一般行政職の競争倍率は低下傾向にあり、今後公務員の確

保が一層困難になると想定されます。

上級一般行政職の申込者数・合格者数の推移

102114122111
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111361212

（人）（人）

一次試験申込者 a 最終合格者数 b 競争倍率 a/b
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約 9.3倍 約8.8倍 約9.3倍

約20.4倍
約22.7倍

公務員のなり手不足 浦添市



相談に対応可能となる体制構築
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多様化する住民のライフスタイルへの対応 浦添市

満足している

やや満足している

どちらともいえない

あまり満足していない

満足していない

B  

C

D

E

25件（3％）

当市におけるオンライン申請の取り組み状況（参考）

高齢化が進む中、移動が負担となる方や、仕事･育児･介護などで昼間に役所へ行くのが難しい方が増えている。オ

ンラインを活用した行政サービスを推進し、窓口の負担軽減につなげ、様々なライフスタイルに合わせた対応や、よ

り集中すべき相談に対応可能となる体制構築が求められる。

● オンライン申請の活用促進

・令和5年度より新しい電子申請システムを導入し、一部の行政手続きのオンライン

化に対応している。

・会計年度任用職員の募集など、内部事務の効率化に資する取り組みのほか、講座

受講料のオンライン支払と組み合わせ、口座振込の削減に向けた取り組みなども

進んでいる。

● その他スマートフォンを起点にした行政サービスの満足度は
良好

・スマートフォンを起点にした行政サービスについては、令和

5年度から市LINE公式アカウントをリニューアルし、オンラ

イン申請や入館管理、窓口予約など、行政サービスの向上

を進めており、住民の満足度は66%以上となっている。

Ｅ



浦添市

浦添市におけるDX推進の方向性
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公務員の成り手不足

及び人口減少

市民向けサービス拡充

政策の実効性向上

基盤（組織・情報システム･

人材）の整備

多様化する住民の

ライフスタイルへの対応

財政的な制約が

今後、強くなることが

見込まれる

※「地域社会のデジタル化｣は本計画の対象外とします。

”「地域社会のデジタル化」とは地域の担い手（事業者・自治会等）が推進するデジタル化のこと“
参考

導入しているデジタルサービスを
最大限に活用し

市民の満足度向上を目指す

背景を踏まえた解決の方向性 浦添市

次期計画期間における方向性

背景を踏まえ、次期計画期間中は「庁内向け業務改善の推進･働き方改革の推進｣、｢市民向けサービス拡充」、「政

策の実効性向上」、「基盤（組織・情報システム･人材）の整備｣の4つの観点から施策を推進します。

庁内向け業務改善の

推進･働き方改革の推進

分野

１
職員の働きやすさと業務効率を

両立するデジタル環境を整備する

分野

3

分野

2

分野

４

データを活用することにより

政策の実効性を高めていく

DXを支える基盤（組織・

情報システム･人材）を整備する

背 景 課 題
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浦添市では本計画期間中は行政のデジタル化の促進に注力し、将来的に地域のデジタル化を推進することを目指します。

浦添市におけるDXの範囲 浦添市

地域のデジタル化
（＝地域の担い手（民間企業･自治会等) が推進するデジタル化）

行政のデジタル化
（＝浦添市が推進するデジタル化）
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毎年行う職員の満足度調査の要望を踏まえて施策を推進することにより、満足度の高いデジタル環境の実現を目指し

ます。

現 状 目指す姿

大量の資料印刷、管理が負担

データ入力に時間を割かれる

AI・RPAを活用して業務効率化

円滑な通信環境の整備

浦添市
分野１

職員の働きやすさと業務効率を両立する
デジタル環境を整備する
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職員の働き方改革の

多様化と効率化を

支える

デジタル環境の整備

職員満足度（働き方）

デジタル技術を

利用した

業務の効率化

●デジタル環境に関する職員満足度調査の結果

は「満足している･概ね満足している」が52％

だった。

●満足度調査の結果、「インターネットへの接

続が不便」･「外出先でスケジュールを確認

したい」･「基幹系ネットワークの無線化」

の要望があった。

●団塊ジュニア世代が65歳以上となる深刻な人

手不足であり、家族の介護などによる離職が

想定される。

●テレワーク等による子育て環境の整備が必要

とされる。

●職員が市民からの相談業務･施策立案に注力

できるように、自動化可能な業務は極力自動

化する必要がある。

●職員満足度調査では10数件前後、RPAを適用

することが可能と思われる業務が回答された。

７０%
目

標

目指す姿 計画期間中における目標

柔軟な働き方と効率化の
実現を支える

情報システム基盤の整備
（テレワーク環境の整備）

整備完了目

標

AI・RPA の利用数

目

標

現状と課題

分野１
職員の働きやすさと業務効率を両立する
デジタル環境を整備する

浦添市

１０業務
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オンラインで完結可能な行政手続きを着実に増やすだけではなく、スマートフォンを起点にした市民向けの情報発信

を充実することにより利用満足度の向上を目指します。

自宅からでも

オンライン手続き

市民と行政との

情報受配信
窓口のみでの

手続き

浦添市
分野２

導入しているデジタルサービスを最大限に活用し
市民の満足度向上を目指す

現 状 目指す姿
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マイナンバーカードや

電子申請システム等を

活用しすべての

手続きの

オンライン化が完了

オンラインサービスの充実

利用満足度の更なる向上

目標：手続き数

目標：利用率

スマートフォンを

起点にした

より身近な行政サービス

●財政制約がある中で、政策の実効性を

高めるためにはデータを積極的に利活

用した分析と改善を継続的に実施する

ことが求められる。

●データ利活用するために必要なツール

の整備やデータの利活用方法を庁内に

より浸透させることにより、事業所管

課が主体的に改善に取り組むことが可

能とする必要がある。

●データ分析に留まらず施策の改善への

反映を目指し、行政評価と連動するこ

とが必要である。

●事務事業評価を中心に施策の状況を可

視化し、必要に応じて優先度や施策の

実施方法を改善していくことが求めら

れている。

７０%

目標：満足度

５００件

目指す姿 計画期間中における目標現状と課題

浦添市
分野２

７０%

導入しているデジタルサービスを最大限に活用し
市民の満足度向上を目指す
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デジタル技術によって財源不足・人手不足を補えるよう、施策の高度化や施策効果の可視化を行い、これらに基づく事

業評価による施策の見直しができる状況を目指します。

EBPMによる

施作立案

データの

可視化分析表計算ソフトでの

データ管理

浦添市
分野３

データを活用することにより政策の実効性を
高めていく

現 状 目指す姿
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目標：各課に１名

事業所管課が

データを利活用し

施策の実効性を

継続的に向上できる

データ利用事例件数

ダッシュボード化した件数

可視化されたデータを

基に施策の状況を

モニタリングする

ことができる

●財政制約がある中で、政策の実効性を

高めるためにはデータを積極的に利活

用した分析と改善を継続的に実施する

ことが求められる。

●データ利活用するために必要なツール

の整備やデータの利活用方法を庁内に

より浸透させることにより、事業所管

課が主体的に改善に取り組むことを可

能とする必要がある。

●データ分析に留まらず施策の改善への

反映を目指し、行政評価と連動するこ

とが必要である。

●事務事業評価を中心に施策の状況を可

視化し、必要に応じて優先度や施策の

実施方法を改善していくことが求めら

れる。 目標：計画期間中総件数

４０件

浦添市
分野３

目指す姿 計画期間中における目標現状と課題

目標：計画期間中総件数

データ及びデータ分析ツール
の活用に関する研修受講者

４０件

データを活用することにより政策の実効性を
高めていく
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DX推進を促進するため、ITガバナンス･システム･人材の３つの観点から各種施策を推進することで、利用満足度の向

上を目指します。

ＤＸ人材育成・

リテラシーの向上

難しい…

わからない…

ＩＴガバナンスの強化

浦添市
分野４

現 状 目指す姿

DXを支える基盤（組織・情報システム・人材）を
整備する
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●全庁的なITリテラシー向上

を図る研修の強化及び各課

への担当者の設置

●専門人材向けの研修派遣及

び機会創出

ITガバナンスを

より強固な形に確立

専門のデジタル人材の

育成及び全庁的な

リテラシーを向上

●現状はシステム企画・予算要求・構

築・運用段階で情報政策課の関与は限

定的であるため、システム所管課で検

討し構築されたシステムで課題等が生

じるケースが多い。

●国のセキュリティポリシーの改定等に

より、特にセキュリティ面を中心に今

まで以上に強固なIT ガバナンスの確立

が求められている。

●本市では「情報技術職」で専門的なデ

ジタル人材を採用しているものの、情

報技術分野で求められる専門性はより

高くなっている。

●職員のデジタル環境の整備に伴い、セ

キュリティ意識を中心にリテラシーを

向上させていく必要がある。

ITガバナンスの確立

浦添市
分野４

DXを支える基盤（組織・情報システム・人材）を
整備する

目指す姿 計画期間中における目標現状と課題

目 標

●ガイドラインの作成

●ガイドラインに基づいた取
組の実施
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浦添市

浦添市DX推進計画の推進方法
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浦添市DX推進計画の目的達成に向け、浦添市では「浦添市におけるDX取組方針五か条」（本計画において市が独自に

設定）を踏まえ、各種取組を行います。

浦添市におけるDX取組方針五か条

システム導入ありきではなく、そもそも論や業務改善を意識する

利用者（住民・職員）のニーズを大切にする

良いものを徹底的に真似する

システム・サービスを導入して終了ではなく、徹底的に使い込む

事業状況を可視化・定量化し、利用者満足度の向上を目指す

１

DX推進における取組方針 浦添市

２

３

４

５
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本DX推進計画における基本構想を着実に推進するために、毎年関連する施策を対象に評価をし改善するだけではなく、

評価結果を踏まえ、基本構想の進捗を可視化します。

DX推進に係る事業

事 業 推 進事 業 推 進振り返り評価
上 期

振り返り評価

評価結果を踏まえ､予算要求

評価結果を踏まえ
予算要求

評価を踏まえ、DX推進計画基本構想の
目的達成に向けた進捗を可視化し、

必要に応じて修正等を実施

DX推進計画を起点にした事業マネジメント 浦添市

基 本 構 想

事業の状況を定量化・可視化し、進捗管理・課題管理を実施

評価結果を踏まえ､基本構想等を修正
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情報化推進委員会と人事・財政･行政改革各部門が連携して事業担当課の支援を行い、DX推進計画の推進を実現します。

行 政 改 革 推 進 課

市

民
サ
ー
ビ
ス
提
供

取
組
方
針
決
定

● DX取組方針五か条を踏まえた、

サービスデザイン思考に基づく市

民目線の行政サービス

●施策の構築・実行

● デジタル技術を活用した業務効

率化などの取組を推進

事 業 担 当 課

人事・財政・行政改革部門
情報化

推進委員会

●委員長：副市長（CIO）

●委 員：部長級

●委員長：企画部長

●委 員：課長級

●運 営：情報政策課

DX推進計画

運営事務局

電子計算組
織運営

管理委員会
CIO補佐官

外部専門

人材

支
援

デジタル推進施策の構築やBPRの実施
サポートなど推進の下支え

DX推進計画の実施主体として推進体制を管理
CIO補佐官との連絡調整等実施

●運営：行政改革推進課

推 進 体 制 浦添市

事業担当課のデジタル関連施策の
構築や実行を支援
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「第5次浦添市総合計画」及び「浦添市まち・ひと・しごと創生総合戦略」との整合性を確保しながら、国・県の計画

を参照しつつ、「行政改革大綱｣「人材育成基本方針｣と連携します。

市 の 計 画国 の 計 画

国 の 計 画

第5次浦添市

総合計画

第５次
浦添市行政改革
大綱継続取組

具現化・整合性の確保

浦添市人材育成
基本指針

浦添市

まち・ひと・しごと

創生総合戦略

デジタル社会の実現に
向けた重点計画

そのほかの

省庁における計画

自治体DX推進計画

沖縄県DX推進計画

参照
浦添市DX 推進計画

（官民データ活用推進計画と兼ねる）

計 画 体 系 浦添市
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１．DX推進計画策定に向けたポイント

２．総合計画等との体系を検討

３．その他検討事項

１．浦添市の課題検討と計画の目的設定

２．施策体系の検討

１．自治体DXの領域と浦添市DX推進計画（仮）における取扱い

２．浦添市におけるDX 推進に向けた課題整理

３．各種目的の設定

令和5年12月8日

令
和
５
年
度

令
和
６
年
度

令和5年12月26日

令和6年1月18日

第１回

第２回

第３回

年 度 議 題

地方公共団体の

経営・財務マネジメント

強化事業を活用

年 月 日 回 数 主 な 内 容

資料編（浦添市DX推進計画策定の経緯） 浦添市

CIO補佐官定例会

令和6年2月9日

令和6年2月26日

第４回

第５回

１．進行管理・組織体制の検討

２．残課題等を検討

１．従来の計画策定の課題と今後のあり方

２．組織体制の課題と今後の方向性

３．全庁の施策マネジメントの課題と今後の方向性

浦添市DX推進計画策定の方針検討・決定

令和6年7月22日

令和6年8月7日

令和6年8月26日

令和6年9月20日

令和6年10月15日

令和6年10月25日

第１回

第２回

第３回

第４回

第５回

第６回
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浦添市DX推進計画策定の方針検討・決定

DX推進計画基本方針について（報告）

DX推進計画（基本構想）について（承認）

DX推進計画（基本構想）について（承認）

令和6年11月8日

令和6年11月25日

令和6年12月18日

令和7年1月14日

令和7年1月24日

令和7年2月3日

令和7年2月4日

令和7年2月17日

令和7年3月3日

令和7年3月4日

令和7年3月25日

令
和
６
年
度

第８回

第９回

第10回

第11回

第12回

第13回

第14回

第15回

第16回

第17回

第18回

第２回

第３回

第３回

年 度 議 題

CIO補佐官定例会

年 月 日 回 数

回 数

主 な 内 容

主 な 内 容

令和6年11月11日

令和7年1月28日

令和7年2月4日

議 題

浦添市情報化推進委員会

浦添市電子計算組織運営管理委員会

浦添市情報化推進委員会

浦添市資料編（浦添市DX推進計画策定の経緯）

令和6年10月28日 第７回

委員会等

DX推進計画基本方針について（報告）浦添市電子計算組織運営管理委員会第２回令和6年11月6日

年 月 日
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