
誰
も
が
住
み
や
す
い

優
し
い
ま
ち
へ

な
た
は
自
分
の
気
持
ち
を
ど
う

や
っ
て
相
手
に
伝
え
て
い
ま
す

か
？

　
᭙
っ
先
に
ථ
い
浮
か
ぶ
の
は
文
字
や
音

声
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
ᔲ
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。し
か
し
、
も
し「
音
が

聞
こ
え
な
い
」「
目
が
見
え
な
い
」場
合
に
は

ど
の
よ
う
に
伝
え
ま
す
か
？

　
浦
添
市
に
は
※

視
覚
障
が
い
者
が
ビ
1
4

人
、
聴
覚
障
が
い
者
が
4
4
ピ
人
い
ま
す

（
平
成
30
年
５
月
31
日
現
在
）。主
に
障
が
い

の
あ
る
人
が
利
用
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
ᔲ
に
は
手
話
や
╮
手
話
、
要
約
ᵮ

記
、
点
字
な
ど
様
々
な
方
法
が
あ
り
、
障
が

い
の
程
度
や
好
み
に
よ
っ
て
利
用
す
る
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
ᔲ
が
異
な
り
ま
す
。

障
が
い
の
あ
る
人
に
と
っ
て
、
手
話
を
含
め

た
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
ᔲ
は

意
ථ
ᩍ
通
や
情
報
を
得
る
上
で
必
要
不
可

ᓍ
な
も
の
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
自
由

に
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う
の

が
現
状
で
す
。

　
浦
添
市
は
、
お
互
い
を
理
解
し
、
本
人
が

希
望
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
ᔲ
を

自
由
に
選
ཾ
で
き
る
環
境
を
整
え
、
障
が
い

の
あ
る
人
も
な
い
人
も
住
み
や
す
い
ま
ち

を
目
指
し
ま
す
。

※
障
害
者
手
帳
を
持
っ
て
い
る
人
の
人
数
。

点字

　視覚障がい者が指で
触って読むようにした文
字。六つの点を使って表
記している。

音訳

　文字や絵などの情報
を音声化すること。

要約筆記

　音声言語を文字にし
て表記する方法。手書き
とパソコンによるものが
ある。

触手話

　話し手が手話を表し、
視覚障がい者がその手
に触れて伝える方法。

手話

　手の動きや顔の表情
によって表現する言語

コミュニケーション手段の紹介

沖縄県聴覚障害者協会

本田 一郎さん
ほん　だ いち　ろう

いろいろなカタチでつながる

Ǒ

　平成29年４月、県内初となる「浦添市手話言語等コミュニケーション手段の利用促進に関する条例」が施行されました。
この条例は、コミュニケーション手段を自由に利用できる環境整備の実現を目指すものです。

多様な言語コミュニケーションへの理解を広げ、障がいのある人もない人も
住みやすいまちづくりを実現するために私たち一人ひとりに何ができるか考えてみませんか。

自分の思いが伝わるまちへ。私たちができること。特集

心

手
話
に
対
す
る
理
解
、

耳
が
聞
こ
え
な
い
立
場
に
対
す
る

理
解
を
広
め
た
い

　
私
は
生
ま
れ
つ
き
耳
が
聞
こ
え
ず
、
小
学
校

ま
で
ろ
う
学
校
に
通
い
、
中
学
、
高
校
は
普
通

学
校
を
出
ま
し
た
。当
時
の
ろ
う
学
校
で
は
手

話
が
ᱞ
止
さ
れ
、
家
で
も
外
で
も
※

口
話
で
会

話
を
し
て
い
ま
し
た
が
1
0
0
⾴
通
じ
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。１
対
１
で
の
会
話

で
は
、
口
話
で
伝
わ
ら
な
い
時
は
ᵮ
談
を
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
一
番
つ
い
て
い
け
な
か
っ
た
の
は
、
集
団
で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
し
た
。で
も
、
学
生

時
代
は
聞
こ
え
な
い
か
ら
仕
方
が
な
い
と
あ
き

ら
め
、
特
に
⇚
し
い
と
も
๫
じ
ま
せ
ん
で
し
た
。

し
か
し
、
社
会
人
に
な
っ
て
か
ら
仕
事
を
す
る

上
で
仲
間
と
の
情
報
共
有
が
不
可
ᓍ
に
な
り
、

20
歳
の
と
き
に
手
話
で
話
す
ろ
う
者
と
出
会

い
、
自
ᠬ
と
手
話
を
身
に
つ
け
て
会
話
だ
け
で

な
く
視
野
も
広
が
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
現
在
、
私
の
家
ᅒ
は
日
常
会
話
は
手
話
で

す
。普
通
の
子
ど
も
が
、
親
の
話
を
聞
き
な
が

ら
自
ᠬ
と
言
⊡
を
覚
え
て
い
く
の
と
同
じ
よ

う
に
、
子
ど
も
た
ち
は
手
話
を
自
ᠬ
に
身
に
つ

け
て
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

　
で
も
、
私
た
ち
ろ
う
者
が
生
活
す
る
こ
の
社

会
は
、
手
話
に
対
す
る
理
解
、
耳
が
聞
こ
え
な

い
立
場
に
対
す
る
理
解
は
ま
だ
ま
だ
١
分
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
保

障
、
生
活
・
情
報
保
障
に
関
し
て
の
災
害
な
ど

ἐ
බ
時
の
対
応
に
不
安
を
๫
じ
て
い
ま
す
。例

え
ば
、
デ
パ
ー
ト
に
い
る
と
き
に
地
⯕
が
❙
き

た
場
合
、
⤀
難
場
所
が
ყ
送
さ
れ
た
と
し
て
も

聴
覚
障
が
い
者
は
聞
こ
え
な
い
た
め
不
安
な

ま
ま
周
り
に
つ
い
て
い
く
こ
と
し
か
で
き
ま

せ
ん
。聴
覚
障
が
い
者
は
聞
こ
え
な
い
と
い
う

だ
け
で
な
く
、
情
報
を
受
け
取
る
こ
と
が
難
し

い
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
、
ど
こ
で
も
見
て
わ

か
る
情
報
機
器
な
ど
の
設
備
を
多
く
つ
け
て

Ȋ
し
い
の
で
す
。

※
口
話
…
相
手
の
声
を
口
の
動
き
に
よ
っ
て
理
解

し
、自
ら
も
声
を
用
い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
こ
と

外
見
で
は
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
あ
る

　
私
は
58
歳
の
と
き
に
受
け
た
人
間
ド
ッ
ク
で

網
膜
↠
素
変
性
症
と
診
ᄺ
さ
れ
ま
し
た
。光
や

人
が
動
い
て
い
る
こ
と
は
わ
か
り
ま
す
が
、
視

野
が
᣼
く
、
物
体
も
は
っ
き
り
と
は
見
え
ま
せ

ん
。見
え
方
は
メ
ガ
ホ
ン
の
大
き
い
᳡
か
ら
小

さ
い
᳡
を
見
て
い
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

　
೻
視
の
人
は
外
見
で
は
わ
か
ら
な
い
こ
と

も
多
く
、
本
当
は
見
え
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か

と
◳
解
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。以
前
、
1

人
で
タ
ク
シ
ー
に
˻
っ
た
と
き
、「
視
覚
障
が

い
な
の
で
බ
な
階
ᔲ
は
危
な
い
た
め
ス
ロ
ー

プ
側
で
降
ろ
し
て
Ȋ
し
い
」と
頼
む
と
、「
1
人

で
タ
ク
シ
ー
ま
で
˻
れ
た
ん
だ
か
ら
本
当
は

見
え
て
い
る
ん
で
し
ょ
」
と
言
わ
れ
、
階
ᔲ
側

で
降
ろ
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。視
覚
障

が
い
と
い
っ
て
も
全
く
見
え
な
い
人
や
見
え

づ
ら
い
人
、
視
野
が
᣼
い
人
な
ど
人
に
よ
っ
て

見
え
方
は
様
々
あ
る
と
い
う
こ
と
を
理
解
し

て
Ȋ
し
い
で
す
。ま
た
、
物
や
場
所
を
ဗ
す
の

に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の
で
、
街
や
ス
ー

パ
ー
で
ဗ
し
物
を
し
て
い
る
と
き
は
「
何
か
手

伝
い
ま
し
ょ
う
か
」
と
か
「
ど
こ
に
行
く
ん
で

す
か
」
と
声
を
か
け
て
く
れ
る
だ
け
で
と
て
も

助
か
り
ま
す
。

事務局長

沖縄県網膜色素変性症協会

長嶺 房子さん
なが　みね ふさ　こ

会長

障がいについて
知ってほしいこと
障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて障がいについて
知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと知ってほしいこと

理解してほしいことや
困っていることを伺いました。

こ
ん
な
と
き

声をかける相手がわからず
困っているときは？
「どうしましたか」「何か手伝
いしましょうか」と声をかけて
みてください。

一緒に歩くときは？
軽くひじを持ってもらい、段
差など具体的に声をかけて、
誘導してください。

声をかける相手がわからず

視覚障がい者のケー
ス

どう
　しましたか？

聴覚障がい者のケー
ス

呼ばれても
気づかれないときは？
肩をたたいて声をかけ、口を隠
さずにゆっくり話してください。

文書に連絡先を
記載するときは？
電話番号だけでなく、メールアドレス
やFAX番号も記載してください。
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