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1 第四次浦添市総合計画の評価・検証の考え方 
 

1-1 評価の方針 

 

 第四次浦添市総合計画は、2011（平成 23）年度を初年度とし、2020（令和 2）年度を目標年度とす

る 10 年計画となっており、前期 5 年間、後期 5 年間の構成になっています。 

 第四次浦添市総合計画・後期基本計画は、2016（平成 28）年度から 5 年間が計画期間であり、この

間は本計画を指針として浦添市政が行われています。 

 後期基本計画は、2011（平成 23）年度から 2015（平成 27）年度までを計画期間とした前期基本計

画の実施状況を踏まえて策定されたものであり、前期基本計画に引き続き「てだこの都市（まち）・浦添」

を将来都市像とし、「〜太陽とみどりにあふれた国際性ゆたかな文化都市〜」をまちづくり目標として

市政運営を進めてきました。 

 そのため、後期基本計画は、前期基本計画から引き続く 5 つの政策と 35 の施策に加え、7 つのリー

ディングプランを設定して計画の推進に取り組みました。 

 個々の事業の進捗状況はそれぞれですが、計画期間の終了に伴い、計画の達成状況を評価・検証し、

その成果を総括することとします。 

 なお、この後期基本計画は、第四次浦添市総合計画の「基本構想」の枠組みに基づいて、策定当時に計

画期間内であった前期基本計画における事業を、当時の進捗状況と達成度の評価から分析・整理した

上で策定しています。 

 したがって、後期基本計画を総括することで、前期基本計画を含めた 10 年間の総合計画全体の総括

をすることになるという考え方のもとに評価・検証をしました。 

 

1-2 評価・検証の方法 

 

 評価・検証の方法は、基本的に前期基本計画の評価時と同様とし、行政の視点からの評価と市民の視

点からの評価を交えたものとしました。 

 具体的には、 

 ○リーディングプラン別の行政の主観的な進捗評価と今後の方向性 

 ○後期基本計画より設定した目標値（指標）に基づいた政策別の達成度評価 

 ○市民アンケート調査における浦添市の取り組みの満足度と今後の取り組みの重要性 

 について、評価・検証を実施しました。 
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2 リーディングプラン別の進捗評価・検証 
 

2-1 7 つのリーディングプランの位置づけと役割 

 

 リーディングプランは、「地域力」を高める「ひとづくり・ものづくり・まちづくり」を基調とした第四次浦

添市総合計画のまちづくりの目標を実現するための戦略的なプランとして位置づけられています。 

 リーディングプランの推進にあたっては、各部門別計画の基本施策を横断的に関連づけて相乗効果を

発揮させるとともに、行政をはじめ、市民との協働で取り組みました。 
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2-2 リーディングプラン別の進捗率と今後の方向性 

 

 後期基本計画で実施していたリーディングプラン別の進捗率は以下のとおりで、概ね順調に施策・事

業の推進が図られました。 

 

◾○後期基本計画（2016→2020）のリーディングプラン別の進捗率 

 

 

 

◾○前期基本計画（2011→2015）のリーディングプラン別の進捗率 

 

    進捗区分 

 

進捗区分


 � � � .

),/� �2�2O;:K),/ � �� �	 � � %� 98.3%
),/� A06�09>),/ % �	 
 � � �� 98.0%
),/� 8N5381),/ � �
 % � � �� 100.0%
),/� FH76439),/ � �� �� � � �% 91.4%
),/%  ,!A�=<),/ � �� � � � �% 97.1%
),/	 ".B+1L2),/ � �� 
 � � �% 91.4%
),/
 *-/DE�GI),/ % � % � � �� 100.0%

�� ��� %% 	 � �
	 96.7%

�	� 	���� ����� ���� ���� ������D?E

-1C�/#),/7
Q@54

CMB Q@J

6P

���� ���	���

��� �

����
���


 	�����

��

� ��� ��*/&-��3��)%.-

 (28�
 �	4��)%.-

! ����
 �8�;0&9)$��)�/&915�&�&

" ����
 �8�6)�:/'8$��7�/&2&

# �
,+ �8�;0&2&$��


����

進捗区分


 � � � . � 0

+.1� 1414Q=<M+.1 � �
 � � � � � �� 87.5%
+.1� C2812;@+.1 � �
 � � � � � �� 94.7%
+.1� :P75�3+.1 � �� � � � � � �	 91.7%
+.1� HJ9865�+.1 � �� % � � � % �� 71.9%
+.1% ".#C!?>+.1 � �� % � � � � �� 85.3%
+.1	 A0D-3N4+.1 � �� � � � � � �
 96.3%
+.1
 ,/1FG�IK+.1 � �% 
 � � � � �� 95.7%


 �	� �% � 	 � �� ��� 88.7%
���� 
���� ���
� ���� ��%� ���� ���� ������FAG

EOD SBL/3E 1B+.19
SB76

8R

A B C D E F G
予想してい
た以上に成
果があった

一定の成果
があった

取り組んで
入るが、成
果が出てい
るとは言い

取り組みが
遅れてお
り、成果も
出ていない

取り組んで
いない（未
着手）

事業終了 該当する事業が
ない



 5 

 

また、今後の方向性については以下のとおりで、概ね事業・施策は、今後も充実・継続すべきとの意見を

持っています。 

 

◾○後期基本計画（2016→2020）のリーディングプラン別の今後の方向性 
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3 目標値（指標）に基づいた政策別の達成度評価・検証 
 

3-1 目標値（指標）の考え方 

 

 第四次浦添市総合計画・後期基本計画から、各政策の進捗状況の評価と進行管理を目的として、目標

値（指標）が設定されました。 

 計画を所管する企画部では、年度ごとの指標結果を担当課に求め、達成度の評価・検証を行いました。 

  

3-2 政策分野別の評価項目（KPI）達成率の結果 

 

 後期基本計画から実施していた政策分野別の評価項目（KPI）の達成率は以下のとおりで、概ね順調

に施策・事業の推進が図られました。全体の達成率は、77.0%となっており、全体の達成率を上回る政

策分野は、「政策 4：安全安心でやすらぎにみちた快適環境都市（89.1「%」と「政策 1：希望と活力にあ

ふれた生活創造都市（83.3%）」となっています。 

 一方、評価が低い政策分野は、「政策 5：ひと・まち・未来が輝く市民協働都市（70.0%）」、「政策 3：と

もに支え合う健康福祉都市（70.6%）」、「政策 2：世界へ翼を広げる交流文化都市（72.0%）」となって

おり、要因としては「市の政策以外の影響」、「年によって変動幅が大きい指標にしていること」、「より長

期にわたる取組を要するものであること」などが考えられます。 

 

◾○政策分野別の評価項目（KPI）の達成率 
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3-3 施策別評価結果の経年比較 

 

 指標については、策定時を基準値として、年度別の達成状況と平成 30 年度の実績値と H32 年度の

目標値を対比した結果を取りまとめ、経年比較として整理しました。 

 

○政策 1：希望と活力にあふれた生活創造都市 
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○政策 2：世界へ翼を広げる交流文化都市 

 

Ĉlėä
/
�©«

c�¶ñċ

/	
©«

�Ûo

/	+©«

�õo

n~

Ĉl

/	,©«

�õo

n~

Ĉl

/	-©«

�õo

n~

Ĉl

/
�©«

�õo

/
	©«

äÎo
 Ñ

äÎ

òÉ

Ĉl

�}
qø

	�%

��
¦ìªê�

08!=ĘYmû
�Ë¾ûċ


-,

e

�
-

e � 
��

e � +�	

e � 
��

e

+	�

e ↗ �� � 	�%,

©«

	�	

��
¾ûáG]RZ_K%�

­&Y1víà°¿
¾ûèë¶

��,

e��

��%

e�� � ��%

e�� � ��,

e�� � ����

e��


�


e�� ↗ �� �
¨µ


�

©«

�	
x���ÝÔČÊ

Ĝ¢�Ëĝ
�Ë¾ûċ

x¾é

x�ÏïÞ

Ğ%�
0

x¾é

x�ÏïÞ

Ğ%�+0 �
x¾é

x�ÏïÞ

Ğ	�
0 �
x¾é

x�ÏïÞ

Ğ	�
0 �
x¾é

Ĝ�^ðĝ

x�ÏïÞ

�
�,0

x¾é

x�ÏïÞ

Ğ	0 ↗ �� �
¨µ


%©«

Ĝ�Æĝ

�

x���ÝÔČÊ

Ĝb�Ëĝ
�Ë¾ûċ

x¾é

x�ÏïÞ

�%�
0

x¾é

x�ÏïÞ

���
0 �
x¾é

x�ÏïÞ

���
0 �
x¾é

x�ÏïÞ

�
�
0 �
x¾é

Ĝ�^¿^þĝ

x�ÏïÞ

����0

x¾é

x�ÏïÞ

ga ↘ �� �
¨µ


%©«

Ĝ�Æĝ

¢�Ë

,,�
�

¢�Ë

-	�
ě � ¢�Ë

-	�,ě � ¢�Ë

-	�,ě � ¢�Ë

-���ě

¢�Ë

%����� ↗ �� �
	�%-©

�Æ

ÄÜ

b�Ë

-��+�

b�Ë

-��+� � b�Ë

-��+� � b�Ë

-��+� � b�Ë

-��+ě

b�Ë

%����� ↔ �� �
	�%-©

�Æ

ÄÜ

ªê�

%�����

ªê�

%����� � ªê�

%����� � ªê�

%����� � ªê�

%��ě

ªê�

%����� ↔ �� �
	�%-©

�Æ

ÄÜ

úĕ�Þ

-%�,�

úĕ�Þ

-��	� � úĕ�Þ

-���� � úĕ�Þ

-���� � úĕ�Þ

-��,�

úĕ�Þ

%����� ↗ �� �
	�%-©

�Æ

ÄÜ

��

�Ë¼»

��ÈĒcÌ

U[]OA@¿

¾ûó�ċ
	%��	,

e

	��-,%

e � %
�%
�

e � %
�		%

e � %
�		%

e

		����

e ↘ �� �
¨µ

	-

©«Ç

�

½ċ¯�.:¾�

T[]OA@¿
¾ûó�ċ

���,%

e

��+��

e � ���+-

e � 
���+

e � ��	��

e

��,��

e ↗ �� �
¨µ


�

©«

víÅ


	���
z

víÅ


��
-
z � víÅ


%��,,z � víÅ


	�
�,z � víÅ



����z

víÅ


,����z ↗ �� �
¨µ


�

©«Ç

1.�Å

%��	
�z

1.�Å

%���	-z � 1.�Å

%��-+%z � 1.�Å

%���%+z � 1.�Å

%��-,,z

1.�Å

%+����z ↗ �� �
¨µ


�

©«Ç

	�


��
¢bĚàÙ�±®

Ă¡e�Ĝ¢�àĝ
".:Ė£©ċ

%%e

Ĝ¨µ	+©

%Æ4%	Æĝ

%

e � %

e � _ _
�

e

�e

Ĝ¨µ
	©ĝ ↗ �� �
¨µ


�©

%Æ

ğ%	Æ

��
¢bĚàÙ�±®

Ă¡e�Ĝb�àĝ
".:Ė£©ċ

+�,e

Ĝ¨µ	+©

%Æ4%	Æĝ


�


e � %�+

e � _ _
%�-

e


��e

Ĝ¨µ
	©ĝ ↗ �� �
¨µ


�©

%Æ

ğ%	Æ

��
¢bĚàÙ�±®

Ă¡e�ĜĚËàĝ
".:Ė£©ċ

%��+-e

Ĝ¨µ	+©

%Æ4%	Æĝ

��


e � �		

e � _ _
�
�

e

���e

Ĝ¨µ
	©ĝ ↗ �� �
¨µ


�©

%Æ

ğ%	Æ

	��

��
7/5SCIK

��ù¿

¦Ò�r^

â�y��ãċ

%���	�

e


�-
	

e � ��%-


e � 
�%�


e � %�
-+

e

%%����

e ↘ �� �
¨µ


�

©«

�	
7(*�Y6>56

|�č¬2�čù¿

¦Ò�r^

â�y��ãċ

	�-%%

e

	��-%

e � 
��,	

e � ��%�%

e � 
��-�e

�	��

e ↗ �� �
¨µ


�

©«

	��

�

,'"BD_E

1��ù¿
ąu¹üċ

+��%-

e

+�-,	

e � %����-

e � -�	�-

e � +�
%-

e

,����

e ↗ �� � 	�%,

©«Ć

��
kûÃć

�áù¿
Á�IV_N¹üċ

%��+���-%

e

%�%%��+	,

e � %��-,�,�


e � %�	
+�
+�

e � +�+�
%�

e

%��-�����

e ↘ �� � 	�%,

©«Ç

	�


��
×Ú¦öāę

§ć¥©ēąĄù¿
öāę

���
	

e


�%		

e � 
�
�


e � 
��-�

e � ��
�
e
��
��

e ↗ �� � 	�%,

©«

	�+

�

�^å�5¦¸�

1Á�Ďh¿
Á�Ďċ

+�

h

+�

h � +�

h � +�

h � ++

h

+,

h ↗ �� �
¨µ

	-©

�õ

��
�ÅęÓô�èë�

¶ÿ{æîďÂ1PHK\�
�Åę

%����

Ü

%�
��

Ü � %�+��

Ü � 	�%��

Ü � 	�%	�

Ü


����

Ü ↗ �� �
¨µ


�

©«Ç

��
×ÚFIE^;7.>

ę1węù¿
Á�Ďċ


�,		

e


�-	+

e � +�+-


e � %	��%-

e � -�+	�

e

+�%��

e ↗ �� � 	�%,

©«

	�,

��
�ĔdÖ�i

i�¿
�ĔdÖċ



%

e

	%	

e � 	�-

e � %,


e � 	-	

e

�+%

e ↘ �� �
f�

s©

-ÆÇ

ß�

��
R_IWMJ]HX_

Ċ�ù¿
�ĔdÖċ

	�

e


�

e � ��

e � ��

e � +�

e

,�

e ↗ �� �
f�

s©

-ÆÇ

ß�

��

víÅ^

1.ĜY]F@L\Qĝ

�Å1ÿÅ¿

�Åę��

ĉY-´ç1·H=¦ÒÁ�ýā1�Đ

Ð�-Á�1Ā=7(*�Y

�ĔdÖ?�Č-A&¨�/7(*�Y

`e4-Y1n³?jP%¤��Ĝªê�ĝ¾û1t�

à�=�?2 �8�Ë¾ûî1t�

��,ă�=Ė£©1pxûµ

�÷1µÉ�Õ9#>=¦Ò�r17(*�Y

6),:3.",:3'>,:ÍA9=àØIV_N1ºđ

�²�x/�ËÃć

1ÀqĜúĕ�ĝ
Ãćċ



 9 

○政策 3：ともに支え合う健康福祉都市 
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○政策 4：安全安心でやすらぎにみちた快適環境都市 
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○政策 5：ひと・まち・未来が輝く市民協働都市 

 

 

3-4 総合計画進捗管理シートの公表 

 

 後期基本計画で策定した本指標については、「総合計画進捗管理シート」として取りまとめ、年度ごと

に更新をして、ホームページにて公表しています。本事業評価においても公表している年度ごとの評価

を踏まえて、結果を取りまとめました。 

 

浦添市公式ホームページ上の掲載ページ 

（浦添市総合計画（後期基本計画）における指標の進捗状況について） 
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4 市民アンケート調査における浦添市の取り組みの満足度と今後の取り組みの重要性 
 

4-1 第四次浦添市総合計画・後期基本計画と市民意識の変化との比較分析 

  

 続いて、第四次・浦添市総合計画・後期基本計画に基づいて実施している施策の成果から、市民にお

ける意識がどのように変化したかという点を後期基本計画の満足度と今後の施策の重要度で点数化し、

比較・整理しました。 

 比較分析にあたって、以下のような点数配分と回答人数から、これまでの施策に対する「満足度」と今

後の施策の「重要度」を算出しました。 

 

○満足度と重要度の算出方法 

 

 

4-2 市民アンケート調査の概要 

 

 これまでの取り組みの満足度と今後の取り組みに対する重要（優先）度の 2 点を把握することを目的

とした、市民アンケート調査の概要は以下のとおりです。 

 

【調査の目的】後期基本計画の満足度と今後の重要度を把握するための、基礎資料とする。 

【調査の対象】無作為に抽出した 20 歳以上の浦添市民 2,000 名への郵送による配布・回収。 

【有効回答数】445 件（回収率：22.3%） 

【調査の期間】令和元年 9 月 9 日（月） 〜 令和元年 9 月 27 日（金） 

 

 

 

 

 

 

満足 5点 とても重要 5点
やや満足 4点 重要 4点
普通 3点 普通 3点

やや不満 2点 重要でない 2点
不満 1点 全く重要でない 1点

満足度の選択肢 重要度の選択肢



 13 

4-3 市民アンケート調査の結果 

 

 政策別の平均満足度と重要度は以下のとおりです。概ね満足度は高い結果が出ています。 

 

○政策別の平均満足度と重要度 

 

  

 以下の表は、前期基本計画に対する市民満足と今後の取り組みの重要性と今回の調査結果を比較し

たものです。この表からも、前回調査時に比べて満足度は概ね高まっていることがわかります。 

 

○前期および後期基本計画に対する満足度と今後の取り組み重要度の整理表 

 

 

政策名 平均満足度 平均重要度
政策1 希望と活力にあふれた生活創造都市 3.08 4.07
政策2 世界へ翼を広げる交流文化都市 3.13 3.91
政策3 ともに支え合う健康福祉都市 3.08 4.20
政策4 安全安心でやすらぎにみちた快適環境都市 3.13 4.02
政策5 ひと・まち・未来が輝く市民協働都市 3.06 3.77

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

1-1 暮らしと交流を支え、活力ある個性豊かな産業の振興 2.82 3.20 3.8 3.90 6
1-2 都市環境を生かした魅力ある生産業の振興 2.84 2.89 3.51 3.70 34
1-3 働きやすい労働環境の確保 2.73 2.89 4.16 4.23 35
1-4 西海岸の環境を活かした交流拠点の形成 2.88 3.13 3.65 4.05 10
1-5 魅力ある新たな都市空間の創造 2.65 2.94 4.21 4.24 33
1-6 安全・快適で利便性の高い道路・交通体系の整備 2.72 3.00 4.26 4.38 30
1-7 快適な市民生活を支える上下水道の整備 3.28 3.53 3.94 3.99 1
2-1 一人ひとりの個性を伸ばす就学前(幼稚園)教育の充実 2.83 3.00 4.26 4.21 31
2-2 生きる力を育む学校教育等の充実 2.91 3.06 4.22 4.37 24
2-3 地域で見守る青少年の健全育成 2.9 3.01 3.82 4.03 28
2-4 学習の成果が活かされる市民協働のまちづくり 3.12 3.09 3.58 3.82 16
2-5 いつでも、どこでも、だれでも楽しめる生涯スポーツの推進 3.12 3.12 3.68 3.81 13
2-6 誇りと愛着の持てる市民文化芸術の創造 3.26 3.22 3.62 3.67 5
2-7 歴史と文化の薫るまちづくり 3.22 3.28 3.7 3.67 2
2-8 国際交流を基調とした平和なまちづくり 3.16 3.24 3.5 3.66 3
3-1 ゆいの心と笑顔でつなげる地域福祉の推進 2.94 3.12 4.08 4.22 11
3-2 生涯元気に暮らせる健康づくりの推進 3.22 3.18 4.12 4.05 9
3-3 “子どもを主役に”のまちづくりの推進 2.77 3.07 4.31 4.31 22
3-4 高齢者が心豊かでいきいきと暮らせる健康長寿社会の形成 3.02 3.10 4.1 4.17 15
3-5 障がいのある人も地域で自立し、ともに生きる地域社会づくりの推進 2.98 3.07 3.97 4.22 21
3-6 安心な生活を支える公的サービスの確保 2.85 2.97 4.09 4.23 32
4-1 地域特性を踏まえた災害に強いまちづくりの推進 2.93 3.08 4.14 4.18 20
4-2 事故・災害時にも安心できるまちづくりの推進 3.19 3.22 4.1 4.16 4
4-3 安全な日常生活が送れるまちづくりの推進 2.99 3.07 4.02 4.13 23
4-4 花と緑と水を配したまちづくりの推進 3.13 3.18 3.83 3.90 8
4-5 連続した緑地と歴史、文化を活かした景観まちづくりの推進 3.07 3.19 3.64 3.79 7
4-6 環境にやさしいまちづくりの推進 2.95 3.09 3.78 3.93 17
4-7 川の再生と循環型社会の推進 3.04 3.10 3.93 4.05 14
5-1 市民協働によるまちづくりの推進 3.02 3.08 3.55 3.63 19
5-2 市民の生活と活動を支える情報共有の推進 3.23 3.12 3.81 3.78 12
5-3 心のふれあうコミュニティ活動の推進 3.05 3.08 3.56 3.64 18
5-4 一人ひとりが輝く男女共同参画社会の実現 2.94 3.04 3.55 3.67 25
5-5 効率的・効果的な行財政運営の推進 2.81 3.03 3.99 3.82 27
5-6 行財政運営の基盤強化 3.14 3.01 3.81 3.91 29
5-7 地方分権と広域連携の推進 2.93 3.04 3.69 3.92 26
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4-4 政策 1「希望と活力にあふれた生活創造都市」の満足度・重要度 

 

 政策 1「希望と活力にあふれた生活創造都市」の平均満足度は「3.08 点」、平均重要度は「4.07 点」

となりました。 

 重点的に維持をしていくべき施策は、「1-7 上下水道の整備」、「1-1 活力ある豊かな産業の振興」、

「1-4 交流拠点の形成」、「道路・交通体系の整備」となっています。 

 改善が優先されるべき施策としては、「1-3 働きやすい労働環境の確保」、「1-5 新たな都市空間の創

造」、「魅力ある生産業の振興」となっています。 

 なお「1-7 上限水道の整備」については、全施策の満足度の順位で 1 位となっています。 

 

 

 

 

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

1-1 暮らしと交流を支え、活力ある個性豊かな産業の振興 2.82 3.20 3.8 3.90 6
1-2 都市環境を生かした魅力ある生産業の振興 2.84 2.89 3.51 3.70 34
1-3 働きやすい労働環境の確保 2.73 2.89 4.16 4.23 35
1-4 西海岸の環境を活かした交流拠点の形成 2.88 3.13 3.65 4.05 10
1-5 魅力ある新たな都市空間の創造 2.65 2.94 4.21 4.24 33
1-6 安全・快適で利便性の高い道路・交通体系の整備 2.72 3.00 4.26 4.38 30
1-7 快適な市民生活を支える上下水道の整備 3.28 3.53 3.94 3.99 1
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4-5 政策 2「世界へ翼を広げる交流文化都市」の満足度・重要度 

 

 政策 2「世界へ翼を広げる交流文化都市」の平均満足度は「3.13 点」、平均重要度は「3.91 点」となり

ました。 

 重点的に維持をしていくべき施策は、「8 つの施策すべて」となっています。 

 ただ、「2-1 一人ひとりの個性を伸ばす就学前（幼稚園）教育の充実」、「2-3 地域で見守る青少年の健

全育成」の 2 施策については、改善が優先されるべき水準に近くなっています。 

 なお「2-7 歴史と文化の薫るまちづくり」は、全施策の満足度の順位で 2 位、「2-8 国際交流を基調と

した平和なまちづくり」は 3 位とトップ 3 に入る満足度を獲得しています。 

 

 

 

 

 

2.85 3.08 3.93 4.07

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

2-1 一人ひとりの個性を伸ばす就学前(幼稚園)教育の充実 2.83 3.00 4.26 4.21 31
2-2 生きる力を育む学校教育等の充実 2.91 3.06 4.22 4.37 24
2-3 地域で見守る青少年の健全育成 2.9 3.01 3.82 4.03 28
2-4 学習の成果が活かされる市民協働のまちづくり 3.12 3.09 3.58 3.82 16
2-5 いつでも、どこでも、だれでも楽しめる生涯スポーツの推進 3.12 3.12 3.68 3.81 13
2-6 誇りと愛着の持てる市民文化芸術の創造 3.26 3.22 3.62 3.67 5
2-7 歴史と文化の薫るまちづくり 3.22 3.28 3.7 3.67 2
2-8 国際交流を基調とした平和なまちづくり 3.16 3.24 3.5 3.66 3

3.10 3.13 3.73 3.91
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4-6 政策 3「ともに支え合う健康福祉都市」の満足度・重要度 

 

 政策 3「ともに支え合う健康福祉都市」の平均満足度は「3.08 点」、平均重要度は「4.20 点」となりま

した。 

 重点的に維持をしていくべき施策は、「3-6 安心な生活を支える公的サービスの確保」を除く 

5 つの施策となっています。 

 「3-6 安心な生活を支える公的サービスの確保」については、前回調査時よりも満足度・重要度ともに

点数を高めていますが、引き続き改善が優先されるべき施策となっています。 

 全施策の中で「3-2 生涯元気に暮らせる健康づくりの推進」については、全体 9 位とトップ 10 入りを

している施策ですが、前回調査時よりも若干ですが、満足度、重要度共に点数を下げています。 

 

 

 

3.10 3.13 3.73 3.91

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

3-1 ゆいの心と笑顔でつなげる地域福祉の推進 2.94 3.12 4.08 4.22 11
3-2 生涯元気に暮らせる健康づくりの推進 3.22 3.18 4.12 4.05 9
3-3 “子どもを主役に”のまちづくりの推進 2.77 3.07 4.31 4.31 22
3-4 高齢者が心豊かでいきいきと暮らせる健康長寿社会の形成 3.02 3.10 4.1 4.17 15
3-5 障がいのある人も地域で自立し、ともに生きる地域社会づくりの推進 2.98 3.07 3.97 4.22 21
3-6 安心な生活を支える公的サービスの確保 2.85 2.97 4.09 4.23 32
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4-7 政策 4「安心安全でやすらぎにみちた快適環境都市」の満足度・重要度 

 

 政策 4「安心安全でやすらぎにみちた快適環境都市」の平均満足度は「3.13 点」、平均重要度は

「4.02 点」となりました。 

 重点的に維持をしていくべき施策は、「7 つの施策すべて」となっています。 

 なお「4-2 事故・災害時にも安心できるまちづくりの推進」は、全施策の満足度の順位で 4 位、「4-5

連続した緑地と歴史、文化を活かした景観まちづくりの推進」は 7 位、「4-4 花と緑と水を配したまちづ

くりの推進」は 8 位とトップ 10 に入る満足度を獲得しています。 

 

 

 

2.54 3.08 3.52 4.20

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

4-1 地域特性を踏まえた災害に強いまちづくりの推進 2.93 3.08 4.14 4.18 20
4-2 事故・災害時にも安心できるまちづくりの推進 3.19 3.22 4.1 4.16 4
4-3 安全な日常生活が送れるまちづくりの推進 2.99 3.07 4.02 4.13 23
4-4 花と緑と水を配したまちづくりの推進 3.13 3.18 3.83 3.90 8
4-5 連続した緑地と歴史、文化を活かした景観まちづくりの推進 3.07 3.19 3.64 3.79 7
4-6 環境にやさしいまちづくりの推進 2.95 3.09 3.78 3.93 17
4-7 川の再生と循環型社会の推進 3.04 3.10 3.93 4.05 14
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4-8 政策 5「ひと・まち・未来が輝く市民協働都市」の満足度・重要度 

 

 政策 5「ひと・まち・未来が輝く市民協働都市」の平均満足度は「3.06 点」、平均重要度は「3.77 点」

となりました。 

 重点的に維持をしていくべき施策は、「7 つの施策すべて」となっています。 

 ただ、「5-6 行財政運営の基盤強化」については、前回調査時から満足度が下がり、重要度は高まって

いますので歳入の安定化や歳出の弾力化、民間活力の導入などの改善が優先されるべき施策となって

います。 

 

 

 

3.04 3.13 3.92 4.02

施策番号 施策名 2015年
【満足度】

2019年
【満足度】

2015年
【重要度】

2019年
【重要度】

2019年
満足度順位

5-1 市民協働によるまちづくりの推進 3.02 3.08 3.55 3.63 19
5-2 市民の生活と活動を支える情報共有の推進 3.23 3.12 3.81 3.78 12
5-3 心のふれあうコミュニティ活動の推進 3.05 3.08 3.56 3.64 18
5-4 一人ひとりが輝く男女共同参画社会の実現 2.94 3.04 3.55 3.67 25
5-5 効率的・効果的な行財政運営の推進 2.81 3.03 3.99 3.82 27
5-6 行財政運営の基盤強化 3.14 3.01 3.81 3.91 29
5-7 地方分権と広域連携の推進 2.93 3.04 3.69 3.92 26
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