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自分は大丈夫！自分には関係ない！そう思っていませんか？

消費生活を営んでいる以上、 誰の身にも消費トラブルが起こることを

認識することが大切です。

去
る
２
月
、
浦
添
市
内
で
市

役
所
職
員
を
名
乗
り
、「
医

療
費
の
払
い
戻
し
が
あ
る
の
で
、

印
鑑
と
通
帳
を
持
参
し
、
Ａ
Ｔ
Ｍ

に
向
か
う
よ
う
に
」
と
い
う
電
話

が
あ
っ
た
と
複
数
件
の
情
報
が
市

民
か
ら
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
い
わ

ゆ
る
、
よ
く
耳
に
す
る
典
型
的
な

還
付
金
詐
欺
の
一
例
で
す
。

幸
い
に
も
、
い
ず
れ
の
ケ
ー
ス

も
不
審
に
思
っ
た
市
民
が
、
一
旦

電
話
を
切
っ
て
市
役
所
の
関
係
部

署
に
問
い
合
わ
せ
た
こ
と
で
、
還

付
金
詐
欺
で
あ
る
こ
と
が
発
覚
し
、

被
害
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
よ
う
に
未
然
に
被
害
を
く

い
止
め
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
い
い

の
で
す
が
、
中
に
は
表
層
化
し
て

い
な
い
事
例
も
、
も
し
か
し
た
ら

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
た
ち
は
日
々
、
消
費
を
く
り

返
し
て
生
活
を
営
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
中
に
お
い
て
は
、
子
ど
も
や

高
齢
者
な
ど
特
定
の
年
代
と
い
う

こ
と
で
は
な
く
、
誰
の
身
に
も
消

費
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
可
能
性
が

あ
る
こ
と
を
理
解
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
は
ど
う

い
っ
た
事
例
が
あ
り
、
ど
の
よ
う

に
対
処
す
べ
き
な
の
か
、
５
月
の

消
費
者
月
間
に
合
わ
せ
て
特
集
を

組
む
こ
と
で
、
少
し
で
も
市
民
の

皆
さ
ん
の
意
識
啓
発
に
つ
な
が
れ

ば
と
思
い
ま
す
。

毎
年
５
月
は
消
費
者
月
間
で

す
。
消
費
者
、
事
業
者
、

行
政
が
一
体
と
な
っ
て
、
消
費
者

問
題
に
関
す
る
教
育
・
啓
発
等
の

事
業
を
集
中
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

「
消
費
者
基
本
法
（
消
費
者
保
護

基
本
法
の
前
身
）」
が
昭
和
43
年

５
月
に
施
行
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、

そ
の
施
行
20
周
年
を
機
に
、
昭
和

63
年
か
ら
毎
年
５
月
が
「
消
費
者

月
間
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
年
の
消
費
者
月
間
統
一
テ
ー

マ
は
、
見
出
し
の
と
お
り
。

浦
添
市
の
消
費
者
、
事
業
者
、

行
政
の
取
り
組
み
を
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
な
ど
の
事
例
や
現
状
を
特
集

と
い
う
形
で
紹
介
し
、「
す
べ
て

の
主
体
が
活
躍
す
る
」「
安
全
・

安
心
で
豊
か
な
社
会
実
現
を
目
指

す
」
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

消費者月間特集

安全 ・安心な社会を目指して

浦
添
市
で
も
詐
欺
未
遂
発
生

み
ん
な
の
強
み
を
活
か
せ

　
〜
安
全
・
安
心
な
社
会
に

一
億
総
活
躍
〜
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特集　消費者月間̶安心・安全な社会を目指して

NPO法人　消費者センター沖縄
浦添市消費生活相談員

西村 祐子 さん

浦
添
市
で
は
、
市
民
の
消
費

生
活
の
安
全
・
安
定
・
利

益
を
確
保
す
る
た
め
、
消
費
生
活

相
談
員
を
配
置
し
、
市
民
お
よ
び

市
内
企
業
等
か
ら
日
々
寄
せ
ら
れ

る
相
談
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

左
の
表
は
、
直
近
５
年
間
の
消

費
生
活
相
談
件
数
を
示
し
た
も
の

で
す
。
毎
年
3
0
0
件
近
く
の

相
談
が
あ
り
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

は
後
を
絶
た
な
い
の
が
現
状
で
す
。

そ
こ
で
ど
う
い
っ
た
相
談
が
多

い
の
か
、
相
談
の
多
い
年
代
な
ど

を
浦
添
市
消
費
生
活
相
談
員
で
あ

り
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
沖
縄
の
西
村
祐
子
さ
ん
に
話

し
を
伺
い
ま
し
た
。

時
代
に
よ
っ
て
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
の
事
例
な
ど
は
変
わ
っ
て

き
て
い
る
と
語
り
始
め
る
西
村
さ
ん
。

ひ
と
昔
前
ま
で
は
多
重
債
務
に

関
す
る
相
談
が
多
か
っ
た
が
、
最
近

は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
技
術
の
発
展
に
よ
り
、
ワ

ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
詐
欺
や
詐
欺
で
は

な
い
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
プ
ロ
バ

イ
ダ
ー
契
約
に
関
す
る
相
談
が
多

く
な
って
お
り
、今
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
絡
む
相
談
は
２
番
目
に
多
い

相
談
内
容
と
な
って
い
ま
す
。

ま
た
、「
詐
欺
で
は
な
い
が
、
住

居
の
賃
貸
借
契
約
に
関
す
る
原
状

回
復
請
求
が
不
当
で
は
な
い
か
な
ど

の
相
談
も
多
く
な
って
い
ま
す
。

相
談
す
る
年
代
は
、
高
齢
者
が

多
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
と
思

い
ま
す
が
、
意
外
に
も
子
育
て
世

代
か
ら
の
相
談
が
多
い
」
と
い
う

現
状
を
西
村
さ
ん
は
明
か
し
ま
す
。

「
子
育
て
世
代
は
、
ア
パ
ー
ト
の

賃
貸
借
や
マ
イ
ホ
ー
ム
購
入
、
車
の

購
入
な
ど
、
他
の
世
代
に
比
べて
契

約
を
多
く
結
び
、
消
費
活
動
が
活

発
で
あ
る
と
い
う
事
実
が
あ
る
か
ら

だ
と
思
い
ま
す
」
と
西
村
さ
ん
は

分
析
し
ま
す
。

者
が
騙
さ
れ
る
と
思
い
が
ち
で
す

が
、
日
常
の
中
に
あ
る
、
あ
り
と

あ
る
ゆ
る
消
費
活
動
に
ト
ラ
ブ
ル

と
な
り
得
る
潜
在
的
可
能
性
が
あ

り
、
誰
に
で
も
起
こ
り
得
る
と
い

う
こ
と
を
認
識
す
る
こ
と
が
大
事

で
す
」
と
西
村
氏
は
訴
え
ま
す
。

子
ど
も
が
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム

で
多
額
の
請
求
を
受
け
る
こ
と
も

あ
り
、
子
ど
も
の
時
か
ら
消
費
者

教
育
を
実
施
す
る
こ
と
や
、
高
齢

者
に
つ
い
て
は
、
寂
し
さ
か
ら
話

し
相
手
に
な
っ
て
被
害
に
遭
う
こ

と
も
あ
る
の
で
、
高
齢
者
の
見
守

り
の
重
要
性
を
語
り
ま
し
た
。

浦添市消費生活相談の受付件数 （単位：件）

年 度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度 5か年平均
4 月 38 28 27 41 20 30.8
5 月 45 37 31 26 37 35.2
6 月 38 35 29 24 27 30.6
7 月 34 35 31 19 25 28.8
8 月 34 28 21 20 26 25.8
9 月 25 24 28 32 23 26.4
1 0 月 27 22 28 32 29 27.6
1 1 月 17 27 27 16 38 25.0
1 2 月 22 12 24 27 27 22.4
1 月 21 19 21 17 26 20.8
2 月 23 17 26 19 34 23.8
3 月 29 22 21 23 32 25.4
合 計 353 306 314 296 344 322.6

浦
添
市
の
消
費
生
活
相
談
現
状

時
代
と
共
に
変
わ
る

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

誰
の
身
に
も
起
こ
る
と認

識
す
る

「
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
と
言
え
ば
、

詐
欺
や
マ
ル
チ
商
法
な
ど
悪
質
で

違
法
な
も
の
も
、
イ
コ
ー
ル
高
齢


