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銀
行
に
も
詐
欺
な
ど
に
関
す

る
相
談
が
あ
り
ま
す
。
手

口
と
し
て
は
、
銀
行
員
が
い
な
い
店

外
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
誘
導
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が

多
い
で
す
。

銀
行
は
、
還
付
金
詐
欺
や
オ
レ

オ
レ
詐
欺
な
ど
の
被
害
を
未
然
に

防
ぐ
た
め
に
、
店
内
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
利

用
す
る
お
客
さ
ま
の
中
に
フ
ル
フ
ェ

イ
ス
メ
ッ
ト
着
用
し
て
い
る
人
や
電

話
を
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
操
作
し
て
い

る
人
が
い
た
場
合
は
、
必
ず
声
掛

け
を
し
て
い
ま
す
。

こ
の
声
掛
け
は
高
齢
者
に
限
ら

ず
、
若
い
人
に
も
必
ず
声
掛
け
を

し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
な
ぜ
か
と
い

う
と
若
い
人
の
場
合
は
、
被
害
者

と
い
う
視
点
だ
け
で
は
な
く
、
犯

人
側
と
い
う
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
た

め
で
す
。

銀
行
は
日
々
、
ご
利
用
者
に
気

持
ち
良
く
利
用
し
て
い
た
だ
く
た
め

に
「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
あ
い

さ
つ
す
る
こ
と
や
声
を
掛
け
る
と
こ

と
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

接
客
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
側
面
は
も
ち

ろ
ん
あ
り
ま
す
が
、「
防
犯
」
と
い

う
側
面
も
あ
り
ま
す
。

いつ
で
も
笑
顔
で
あ
い
さ
つ
し
、
声

を
掛
け
る
こ
と
で
犯
罪
の
抑
止
に
つ

な
が
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

別
の
支
店
の
話
で
す
が
、
こ
の
声

か
け
が
あ
っ
た
お
か
げ
で
、
振
り
込

め
詐
欺
が
未
然
に
防
げ
た
と
い
う

事
例
も
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
他
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、

被
害
防
止
の
た
め
Ａ
Ｔ
Ｍ
操
作
の

際
に
は
、
最
初
の
起
動
画
面
で
注

意
喚
起
の
お
知
ら
せ
が
出
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
以
前
は

自
分
名
義
の
口
座
を
複
数
開
設
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
口
座

が
売
買
さ
れ
て
犯
罪
に
使
わ
れ
て
し

ま
う
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、

よ
ほ
ど
合
理
的
な
理
由
が
な
け
れ

ば
複
数
口
座
を
開
設
し
た
り
、
遠

方
か
ら
の
口
座
開
設
依
頼
に
つ
い
て

は
お
断
り
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

例
え
、
同
じ
市
内
で
あ
って
も
自
分

の
居
住
区
じ
ゃ
な
い
と
こ
ろ
で
口
座

を
開
設
す
る
場
合
に
も
目
的
や
理

由
を
問
い
ま
す
。

銀
行
と
し
て
は
、
行
員
全
員
で

被
害
を
未
然
に
防
ぐ
と
い
う
こ
と
に

重
き
を
置
い
て
日
々
業
務
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
被
害
に
遭
っ
て
し
ま
っ

た
場
合
で
も
、「
振
り
込
め
詐
欺

救
済
法
」
と
い
う
法
律
に
基
づ
く

救
済
制
度
が
あ
り
ま
す
の
で
、
速

や
か
に
銀
行
に
相
談
す
る
か
、
最

寄
り
の
警
察
署
に
必
ず
届
け
出
て

も
ら
え
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

沖縄銀行　大平支店

支店長　大城　晃 さん

消費者トラブルは、 市役所のみならず多様な主体が一体となって

向き合い取り組むということが大事です。

そこで、 多様な主体の中から銀行と警察に消費者を守る

取り組みについて話しを伺いました。

消費者トラブルを未然に防ぐ

多様な主体の取り組み

ＡＴＭ操作を求める電話には絶対に応じないでください。
もし被害が発生した場合には、速やかに警察に相談・連携することが大事です。
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特集　消費者月間̶安心・安全な社会を目指して

警
察
に
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
中

で
は
、
架
空
請
求
な
ど
の
ネ
ッ

ト
関
連
の
相
談
が
多
い
で
す
。

平
成
26
年
度
の
相
談
件
数
は

9
8
7
件
、
平
成
27
年
度
も
同
様

に
推
移
し
て
い
ま
す
。
相
談
す
る
年

齢
層
は
40
代
が
多
く
、
次
い
で
65
歳

以
上
が
多
く
なって
い
ま
す
。

振
り
込
め
詐
欺
な
ど
実
際
に
被
害

に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
、
警
察
が一

番
に
考
え
る
の
は
被
害
に
遭
わ
れ
た

人
の
原
状
回
復
を
図
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
金
融
機
関
と
連
携
し
て
速
や

か
に
口
座
凍
結
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、

凍
結
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
残
高
が
あ
れ
ば

「
振
り
込
め
詐
欺
救
済
法
」
に
基
づ

く
救
済
が
受
け
ら
れ
ま
す
。
犯
罪
に

使
わ
れ
た
口
座
に
、
複
数
被
害
者
が

い
た
場
合
、
残
高
を
上
限
に
被
害
額

を
按
分
し
て
お
返
し
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
犯
人
が
口
座
か
ら
お
金
を

引
き
出
し
て
し
ま
う
と
救
済
は
受
け

ら
れ
ま
せ
ん
の
で
、
被
害
に
気
付
い
た

ら
、
直
ぐ
に
金
融
機
関
や
警
察
へ
連

絡
を
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

警
察
は
犯
人
逮
捕
の
た
め
に
全
力

で
捜
査
を
し
ま
す
が
、
こ
う
いっ
た
犯

罪
に
使
わ
れ
る
口
座
は
、
ヤ
ミ
金
被

害
者
が
借
金
の
肩
代
わ
り
に
作
成
し

た
も
の
で
あ
っ
た
り
、
バ
イ
ト
感
覚
で

口
座
を
作
って
売
買
す
る
ケ
ー
ス
、
倒

産
し
た
会
社
名
義
の
口
座
が
使
わ
れ

る
な
ど
、
犯
人
は
使
い
捨
て
口
座
を

多
く
持
って
い
ま
す
。
で
す
の
で
凍
結

し
た
口
座
の
名
義
人
が
直
接
の
犯
人

で
は
な
い
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
、
犯
罪

被
害
を
根
本
か
ら
断
ち
切
る
と
い
う

こ
と
に
至
ら
ず
、
い
た
ち
ご
っ
こ
で
あ

る
現
状
が
あ
り
ま
す
。

詐
欺
被
害
や
架
空
請
求
被
害
に
遭

わ
な
い
た
め
に
は
、
最
初
の
段
階
で

無
視
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

相
談
事
例
の
中
に
は
、
高
齢
者

が
パ
ソ
コ
ン
を
意
味
も
分
か
ら
ず
利

用
し
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
見
て
し

ま
っ
た
が
た
め
に
料
金
を
請
求
さ
れ

て
し
ま
い
、
恥
ず
か
し
さ
か
ら
、
一

人
で
悩
ん
で
い
た
ケ
ー
ス
も
多
く
あ

り
ま
す
。

ま
た
、
成
す
が
ま
ま
に
個
人
情
報

を
漏
ら
し
て
し
ま
う
こ
と
で
、
そ
の

情
報
が
取
り
引
き
さ
れ
て
、
新
た
な

被
害
に
つ
な
が
って
し
ま
う
負
の
連
鎖

が
起
こ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

こ
う
いっ
た
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
に

つ
い
て
は
、
閲
覧
し
た
だ
け
で
は
契

約
が
成
立
す
る
こ
と
は
ま
ず
な
い
の
で
、

一人
で
抱
え
込
ま
ず
に
相
談
し
て
欲
し

い
と
思
い
ま
す
。

警
察
と
し
て
は
、
巡
回
連
絡
等
で

各
家
庭
を
訪
問
し
て
注
意
喚
起
し
た

り
し
ま
す
。
訪
問
先
に
は一
人
で
生

活
す
る
高
齢
者
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

高
齢
者
の
場
合
、
振
り
込
め
詐
欺
と

分
かって
い
て
も
、
寂
し
さ
か
ら
優
し

い
語
り
口
で
電
話
し
て
く
る
相
手
の

言
い
な
り
に
な
っ
て
被
害
に
遭
っ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め

に
は
、
当
事
者
も
被
害
に
遭
う
か
も

し
れ
な
い
と
い
う
認
識
を
持
つ
と
同
時

に
、
家
族
で
あ
っ
た
り
、
地
域
が
高

齢
者
な
ど
を
見
守
る
と
い
う
体
制
を

整
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
、
警
察
は
依
頼
が
あ
れ
ば
、

防
犯
の
取
り
組
み
と
し
て
、
防
犯
講

話
な
ど
も
開
催
し
ま
す
。
開
催
希
望

の
団
体
な
ど
が
あ
れ
ば
、
浦
添
署
ま

で
気
軽
に
連
絡
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

地
域一体
と
な
り
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

に
目
を
向
け
、
防
犯
に
取
り
組
む
こ

と
で
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
減
少
し
、

市
民
の
安
全
・
安
心
な
生
活
に
寄
与

で
き
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
。

沖縄県浦添警察署
警務課　警察安全相談係長

警部補　上村 尚依 さん

架空請求などについては、最初の段階で無視する勇気を持つことが大事です。
また自分も被害に遭うかもしれないという認識を持って、平時から備えて欲しい
と思います。


