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消
費
者
の
意
識
と
は

消
費
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
実
に
様
々
で
あ
り
ま
す
が
、消
費
者
の
立
場
と
し
て
、市
民
は
日
頃
ど
ん

な
こ
と
に
気
を
付
け
た
り
考
え
た
り
し
て
い
る
の
か
実
際
に
声
を
聞
い
て
み
ま
し
た
。

根
ね

間
ま

 勝
ま さ

正
か つ

 さん

長
な が

嶺
み ね

 清
き よ

香
か

 さん

古
ふ る

堅
げ ん

 信
し ん

伍
ご

 さん

ア
パ
ー
ト
の
退
去
時
に
、
原

状
回
復
費
用
で
あ
る
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
代
に
つ
い
て
、
不
動

産
業
者
と
も
め
る
こ
と
が
た
ま

に
あ
る
と
聞
い
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

も
め
な
い
為
に
は
、
入
居
時
の

現
状
を
よ
く
確
認
す
る
（
傷
な
ど

が
あ
れ
ば
写
真
を
撮
る
）
事
や
契

約
書
を
き
ち
ん
と
読
む
事
が
大

切
だ
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
食
料
品
に
つ
い
て
は
な

る
べ
く
県
産
品
を
消
費
し
て
地

元
の
活
性
化
に
つ
な
が
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

私
は
よ
く
Ｃ
Ｄ
や
家
電
な
ど

を
購
入
し
ま
す
が
、
買
い

物
を
す
る
際
に
は
無
駄
遣
い
を

し
な
い
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま

す
。セ

ー
ル
品
で
安
く
な
っ
て
い

て
も
、
本
当
に
必
要
か
ど
う
か
を

考
え
て
購
入
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
必
要
と
感
じ
た
も
の

は
、
少
々
値
段
が
高
く
て
も
品
質

が
良
い
も
の
を
惜
し
ま
ず
購
入

し
ま
す
。

そ
の
方
が
、
自
分
の
モ
ノ
に
対

し
て
「
大
事
に
し
よ
う
」
と
い
う

気
持
ち
が
一
層
強
く
な
り
ま
す
。

私
は
、
以
前
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
商
品
を
購
入
し
て

思
っ
て
い
た
も
の
と
少
し
違
う

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら

は
、
商
品
を
選
ぶ
際
は
自
分
の
目

で
見
て
選
ぶ
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。

食
べ
物
を
買
う
時
は
原
産
国

な
ど
を
気
に
し
て
い
ま
す
。
子

ど
も
が
産
ま
れ
て
か
ら
は
特
に

気
に
な
る
よ
う
に
な
り
、
県
産
・

国
産
を
買
う
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
健
康
に
直
接
影
響
が
あ
る
も

の
な
の
で
、
よ
り
安
心
・
安
全
を

求
め
購
入
し
て
い
ま
す
。

消費トラブルは
あなたの身近で
発生します。

困った時は、
一人で悩まず
誰かに相談
しましょう。

消費者月間パネル展
消費者月間として期間中、浦添市役
所１階市民ホールにおいて、消費者ト
ラブルに関するパネル展示や、暮ら
しに役立つパンフレットの配布など
を行います。この機会に消費者トラ
ブルについて学んでみませんか？

展示期間

場　　所
５月25日（月）～29日（金）

市役所１階市民ホール

《消費生活相談窓口》

毎週月・水・金曜日  １０時～１６時
（１２時～１３時、祝日、年末年始を除く）

浦添市消費生活相談窓口

１階市民相談室において専門の消費
生活相談員による消費生活相談を
行っています。
※予約は不要で相談は無料です。

市民相談室

消費者ホットライン
☎８５１－５０５９

☎０５７０－０６４－３７０

2016年５月１日広報7

人
と
人
の
つ
な
が
り
が

安
全
・安
心
な
社
会
へ
と
つ
な
が
る

特集　消費者月間̶安心・安全な社会を目指して

特
集
の
最
初
の
ペ
ー
ジ
で
「
自

分
は
大
丈
夫
！
」「
自
分
に
は
関
係

な
い
！
」
そ
う
思
っ
て
い
ま
せ
ん

か
？
と
問
い
ま
し
た
。

す
べ
て
の
人
は
生
ま
れ
て
か
ら

一
生
を
通
じ
消
費
者
で
あ
り
続
け

ま
す
。

社
会
で
生
活
し
、
消
費
生
活
を

営
む
以
上
は
、
大
な
り
小
な
り
は

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
何
ら
か
の

消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
見
舞
わ
れ
る
可

能
性
が
あ
る
と
認
識
す
る
こ
と
が

大
事
で
す
。

消
費
者
は
詐
欺
な
ど
に
騙
さ

れ
な
い
よ
う
に
周
囲
で
助
け
合
い
、

ま
た
契
約
を
す
る
際
に
は
、
契
約

内
容
を
き
ち
ん
と
熟
読
し
分
か
ら

な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
質
問
す
る
と

い
う
積
極
的
な
姿
勢
を
持
つ
こ
と

が
大
事
で
す
。

万
が
一
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
で

も
、
決
し
て
一
人
で
悩
ま
な
い
で

く
だ
さ
い
。

も
し
も
身
内
に
打
ち
明
け
ら
れ

な
い
よ
う
な
内
容
で
あ
れ
ば
、
消

費
者
セ
ン
タ
ー
や
、
市
の
消
費
生

活
相
談
員
、
警
察
に
相
談
し
て
く

だ
さ
い
。
秘
密
は
守
ら
れ
ま
す
し
、

必
ず
解
決
の
糸
口
に
な
り
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
被
害
を
防
ぐ

に
は
、
普
段
か
ら
の
心
の
準
備
が

大
切
で
あ
る
こ
と
認
識
し
て
欲
し

い
と
思
い
ま
す
。

今
回
、
特
集
を
組
む
に
あ
た
り
、

消
費
者
、
事
業
者
、
行
政
に
そ
れ

ぞ
れ
の
立
場
か
ら
話
し
を
伺
い
ま

し
た
。

共
通
し
て
出
て
く
る
の
は

「
地
域
一
体
」

「
支
え
合
い
」

「
見
守
り
」

と
い
う
言
葉
。

こ
の
言
葉
か
ら
、
古
き
良
き
時

代
の
日
本
を
連
想
す
る
人
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

現
代
社
会
に
お
い
て
は
、
少
子

高
齢
化
に
核
家
族
化
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
の
希
薄
化
、
個
人
の
匿
名
化

な
ど
色
々
な
社
会
問
題
が
あ
り
ま

す
。こ

の
消
費
者
月
間
と
い
う
特
集

を
通
じ
て
、「
地
域
一
体
」「
支
え

合
い
」「
見
守
り
」
と
い
う
言
葉
に

象
徴
さ
れ
る
人
と
人
と
の
つ
な
が

り
が
い
か
に
大
切
で
あ
る
か
と
い

う
気
づ
き
に
な
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

一
億
総
活
躍
社
会
、
す
べ
て
の

人
が
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し

挑
戦
す
る
。
そ
し
て
、
多
様
な
主

体
が
連
携
・
協
働
し
て
い
く
こ
と

で
、
み
ん
な
で
住
み
よ
い
安
全
・

安
心
な
街
づ
く
り
を
目
指
し
て
行

き
ま
し
ょ
う
。
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。


